CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOA CHU NGHIA VIET NAM
CAP NUGC VA MOI TRUONG Poc 1dp — Tw do — Hanh phiic
PO THI PONG THAP

$6:30h /CN&MTDT Déng Thap, ngay 15 thang  nim 2018

QUY BINH THU TUC
LAP PAT PONG HO PO NUGC

I. QUY PINH LAP PAT PONG HO PO NUGC

1. Quy dinh chung

- Chi ldp dt ddng hd nude cho khich hang khi ¢6 nhu cdu sir dung thuc té.

- Chu hd, chu sé hitu nha dat (461 véi hé gia dinh); Thu trudng don vi hodc
ngudi duge ty quyén (dbi véi cac té chite, co quan) dimg tén trén gidy ding ky sir
dung nuée va lap dat déng hd nude.

- Mot nha chi duge lap dit mién phi mét ddng ho. Truorng hop mot nha cé
nhleu hé khau séng chung thi chi duoc lap dit mot dong hé nudc. Trudng hop
muédn 14p thém phai tu diu tu.

- Pia diém dang ky hd so lép dat df:‘mg hd nuéce tai cac vin phong, tram chi
nhénh cip nudc & dia phuong noi khach hang cu tru hodc ding ky Dich vu truc
{uyén trén trang web WWW. dowasen.com. Truong hop khach hang dang ky 13p méi
co su dung chung dudng dng cip nude do c4 nhan hotic tap thé khac dau tu thi phai
c6 gidy thoa thudn cia c4 nhan, tap thé do.

- Dia chi khach hang ding ky lap dt déng hd nuée nim trong pham vi cap
nude cua Cong ty va do Cong ty quan ly, khong thudc khu vuc da ¢6 thong bao thu
héi giai téa cua chinh quyén dia phwong.

2. Vi tri iép dit
- Dbng hd nudc phai duoc lap dit phia trude bén ngoai nha hoic trong phéan
dit thude quyén sir dung cia nguoi ding ky; via thuan tién cho sinh hoat cta
khach hang, vira thudn tién cho cong tic ghi chi sé ddng hd, bao quan dong hd
tranh bi mét cép.
- Trudong hop Vl tri déng hd nim trén phan dat thudc quyén sit dung cuia
ngudi khéc phai co gidy thoa thuén vi tri lp dat.
3. Chi phi lip dat

a. Doi v6i h¢ gia dinh: Cong ty s& l&p dat mién phi cum ddng hd nude cho
khéach hang khi du cac diéu kién theo quy dinh trén, dong hd ¢& 15mm, ong nhanh
@21mm, chiéu dai tir diém khéi thiy dén cum dong hoé < 4m, trén 4m khach hang
phal thanh todn theo bang chiét tinh ctia cac chi nhanh cap nude. Cac phu kién két
ndi phia sau dong ho khach hang tr ddu tu.



b. Dbi véi td chire, co quan, doanh nghiép: Chi nhénh thiét ké dong hd phu

hop véi nhu cu sir dung cia co quan doanh nghiép, Cong ty thuc hién mién phi
theo thiét ké ctia chi nhénh, chidu dai tir diém khoi thiy dén cum dong hd < 4m.,

Trén 4m thi co quan doanh nghiép phai thanh toén theo bang chlet tinh cta chi
nhanh.

Tai muc a va b néu khéch hang 14 hd d4n hodc co quan doanh nghiép cd nhu
cau lap dit ddng hd nudce co chét lugng cong nghé cao hon dong hd cong ty (nhu
dong hd dién tir, dong hd cap C...) thi thy ting truong hop chi nhdnh s& quyét dinh

va khach hang phai thanh todn chi phi theo dur todn, chiét tinh cta chi nHanh k& ca
chi phi kiém dinh, thay thé sau nay.

c. Pbi vai cong trinh dang xiy dung néu chu dau tu Uy quyén cho nha thiu
thanh toén tién nuwde (c6 vin ban ¢ Gy quyén) hodc nha thau tu ding ky lép dat ddng
hé nudc thi ngoal chi phi lap dat theo bang chiét tinh clia chi nhanh, nha thiu con
phai déng tién thé chép tir 1 triéu dén 5 tridu dong tiy theo dién tich, khéi lugng
xay dung do giam déc chi nhanh quyét dinh. Sau khi cdng trmh hoan tat, ban giao
vé chit ddu tu va thanh toan dut didm tidn nude thi chi nhanh cap nuéce sé hoan tra
tién thé chip cho nha thiu.

d. Pbi véi khach hang thué nha hoic thué mit bang (chi 4p dung dbi véi hop
ddng thué cé thoi han tir 12 thang trd 1én):

- Thoi han trén 24 thang; duoc lip dit mién phi theo quy dinh déi véi ho gia
dinh. |

- Thoi han tir 24 thang tré xubng: ngudi thué phai ndp tién thé chip cum
dong hod va tién nude tir 1 trigu dén 5 triéu ddng do gidm déc chi nhanh quyét dinh.
Sau khi két thuc hop ddng thué thi ngudi thué 1am thu tuc cit nude va thanh toan
dut diém héa don tién nudc, chi nhénh cip nude s& hoan tra tidn thé chp cho
ngudi thué.

Trudng hop chii diu tu cong trinh x4y dung hodc ngudi thué nha, mit bang
c6 déng tién thé chip ma khong thanh toan tién nudce, Cong ty s8 st dung tién thé
chdp d6 d€ trir vao tién nudc va chi phi hu hong ddng hd (néu ¢6).

4. Thoti gian va quy trinh thye hién

- Thai gian ké tir khi tiép nhan hd so hop 1& dén khi hoan thanh 18p dit cum
dong ho khach hang téi da 1a 7 ngay lam viée, chua tinh théi gian xin phép dao
dudng, via hé. Trudng hop céc tuyén cip nude méi md, do lwong hd so qua nhidu
Cong ty s& sép xép lap dat theo thir tr va théng nhat thdi gian cu thé véi ting
khach hang.



- Qui trinh thuc hién:

STT NQI DUNG CONG VIEC BIABIEM AN NGYOTTHYC
: S VIEC HIEN
a. Tiép nhan don tr dang ky Dich vu | Vin phong, tram chi - Khach hang.
tryc tuyén. nhanh cép nude. - Nhan vién CSKH.
Hudéng dan thi tuc hd so diy da, hen
khéo sat thiét ké, 1&p dat trén ding ky
| truc tuyén.
b. Tiép nhén don tai cic van phong, tram
chi nhanh cép nuée.
Huéng din thu tuc va nhan hd so diy
du, giao phiéu hen khao sat thiét ké, 1ip
ddt cho khach hang.
o : Tai dia diém dang | Nhan vién k§ thuat.
Khao sat thiét ke, 1ap ho . ; )
Z 40 sat thiet ke, 1ap ho so du todn ky lip dat. Rk,
y A ux_ s i . | Van phong, tram chi |- Nhan vién CSKH
Thé ach ha t : g 7
3 ong bao khéch hang ndp tién (néu cé) I | Khiscti liig,
5 ; Vian phong, t hi
4 | Ky hop dong Dich vu cap nudc. a’n P (flg’ r’am “M | Khach hang.
nhéanh céap nudéc.
. Ty o Tai dia diém dang | -Cong nhan I3p dat.
5 | Thi cong ladp dat, ban giao cong trinh. k; llép!;ét. iem dang -Kﬁthnh:;g%p s
o Tai dia diém dang | Phe y thuit chi
6 | Nghiém thu, kiém tra. z:n ;dlav diem dang Emg Ryt gl
ky lap dat. nhanh.
5. Céc trweong hop tam ngirng cip nuwée
- Khach hang khéng str dung nude qua 02 thang ma khong c6 thoa thuin véi
Cong ty.

- Céc truong hop vi pham hop ddng Dich vu cap nudc.

- Theo d& nghi ca khach hang.

6. Cac truong hop gidi téa theo quy hoach cita chinh quyén dia phwong
Khach hang thugc dién giai téa theo quy hoach ctia chinh quyén dia phuong,

Céng ty s& thyc hién dich vu di doi dong hd nuéce va thu phi theo quy dinh khi
khéch hang da thanh toan day du tién nuéc cfi. Trudng hop dic biét do giam dde
chi nhanh quyét dinh.
1I. THU TUC LAP PAT PONG HO PO NUGC

Khach hang cin ¢6 céc loai gidy to sau;

1. Gidy dang ky str dung nudc va lap dat déng hé nudce theo mau cia Cong ty.

2. Béan photo gidy chimg minh nhan dan.

3. C6 mdt trong céc loai gidy to sau day: (ban photo kém theo ban chinh @ dbi
chiéu). o ° |



a. D6i vdi hod gia dinh;
- Ho khau thudng tru hoéc s6 tam tra,
- Gi4y chung nhan quyen s& hitu nha tai dia chi lap dat
- Glay chitng nhén quyén sir dung dé. '

- Gidy phép xay dung nha.
- Quyét dinh phan nha hodc phan 16.nén nha.
- Hop dbng mua ban nha.

- Hop dong thué nha hodc thué mit bang c6 thoi han it nhét 1 nam.
b. Ddi véi td chite, co quan, doanh nghiép:
- Quyét dinh thanh l4p co quan.
- Gidy phép dau tu hosic gidy ding ky kinh doanh.
= Giéy F:hfmg nhén quyén sé¢ hiru nha hodc st dung dét cua co quan tai
dia chi dé nghi cap nudc.
- Hop dbng thué tru s& hodc thué dit.

Luu v: Dbi véi nhitng tuyén éng clp nuédc Céng ty mdi dau tu hodc
tiép nhan tir tuyén 6ng cdp nude tu nhan hodc nude nong thén... Trudc khi déu
mang vao hé théng cip nudc cla Cong ty thi cac chi nhanh phai chu dong théng
bdo cho ngudi dan trong khu vyc biét vé Dich vu cép nude nhu: gi4 nude, chét
lugng nuéc,. .. dong thoi hd trg phat mau gidy dang ky 1ip mdi tai nha, hudng dan
tht tuc theo quy dinh.

III. NHONG THU TUC KHAC THEO YEU CAU CUA KHACH HANG

1. Thii tuc dé nghi ning, doi, kiém tra ddng hd, tam ngung hoac mé lai
dong hd nuéc:

Khich hing dén lién hé tai van phong, tram chi nhénh cép nuée & dia
phuong noi minh cur trii & nhén va dién vao miu theo ndi dung yéu cau hodc vao
trang web www.dowasen.com dé thwe hién dang ky Dich vu truc tuyén. Pon Vi cép
nuée & dia phuong s& huéng dan cu thé cac van d& c¢6 lién quan va hen thoi gian
giai quyét, thoi gian thye hién chdm nhét 1a 7 ngdy lam viéc.

Chi phi thye hién cac dich vu trén do khach hang thanh toan.

2. Thii tuc sang tén trén hgp ddng Dich vu cip nudc
Hb so gém cé:
- P& nghi sang tén theo mau Cong ty.
- Céc gidy to néu ¢ muc 2 va myc 3 phan I1.
Céc chi nhanh, tram cép nudc tiép nhan hd so va ky lai hop déng Dich vu
cép nudc voi khach hang.
Chi nhanh phat hién khach hang dd thay d61 chi ho, cha s& hiru nha & nhung
ddng hd nude kém theo chwa ddi tén thi phai thong béo va hudng dan cho khach
hang biét dé 1am thd tuc sang tén, ky lai hop déng. Néu qua 03 thang ké tur ngay



thong bao ma khach hang khong thuc hién thi chi nhanh s& tam ngimg cung cép
nuoc.

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé quy dinh s&
421/CN&MDT ngay 29 thang 5 nam 2017 cua Cong ty ¢ phan Cép nuéc va
MTDT Pdng thap vé Quy dinh thu tuc 13p dit ddng hd do nude.
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